RESOLUCION -CD- N° 341/2012

Salta, 16 de Agosto de 2012
Expediente N° 12.271/08

VISTO: El nuevo programa analitico de la asignatura “ ADMINISTRACION EN
UNIDADES DE ENFERMERIA ”, de la Carrera de Enfermeria, correspondiente al Plan de
Estudios 1984 y modificatorias, presentado por la docente responsable Lic. Sara Elena

Acosta; vy,

CONSIDERANDO:
Que la Comision de Carrera de Enfermeria, realizé el analisis e informe respectivo, a
fs. 114.

POR ELLO; en uso de las atribuciones que le son propias, y atento a lo aconsejado

por la Comision de Docencia, Investigacion y Disciplina en despacho N° 209/12.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesion Ordinaria N° 12/12 del 07/08/12)
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- Aprobar y poner en vigencia, el nuevo programa analitico de la asignatura
“ADMINISTRACION EN UNIDADES EN ENFERMERIA” de la Carrera de Enfermeria, Plan
de Estudios 1984 y modificatorias, el que obra como ANEXO | de la presente resolucioén.
ARTICULO 2°.- Hagase saber y remitase copia a: Comision de Carrera de Enfermeria de
esta Facultad, docente responsable de la asignatura, Dpto. Alumnos, Dpto. de Enfermeria,
Sede Regional Oran y siga a la Direccion General Administrativa Académica —

Departamento Docencia de esta Facultad a sus efectos.

LIC. CECILIA PIU DE MARTIN MGS. NIEVE CHAVEZ
SECRETARIA DECANA
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ANEXO |
PROGRAMA ANALITICO
CARRERA: ENFERMERIA
ASIGNATURA: ADMINISTRACION EN UNIDADES DE ENFERMERIA
ANO DE LA CARRERA: 2do ANO
PLAN DE ESTUDIOS: 1984 y modificatorias

REGIMEN DE LA ASIGNATURA: 2do CUATRIMESTRE
CARGA HORARIA SEMANAL: 8 hs.

PROFESOR RESPONSABLE: LIC. SARA ELENA ACOSTA

JUSTIFICACION

La importancia de la asignatura Administracién en Unidades de Enfermeria, radica
en que introduce al estudiante en el estudio de las operaciones fundamentales que se
utilizan en la planificacién, organizacion, ejecucion y evaluacion de los cuidados, es decir la

administracion de los mismos.

Se considera que los temas incluidos en el programa son los minimos necesarios
para cumplir con la Mision, Perfil y Alcances definidos en el Plan de Estudios. La
organizacioén de dichos contenidos, permite al estudiante ir de lo general a lo particular, de lo
simple a lo complejo, ademas de integrar e interrelacionar los conceptos a medida que

avanza en el cursado de la asignatura.

El dominio de esta disciplina es uno de los factores de diferenciacién de la practica
profesional. Lo anteriormente mencionado, pone de manifiesto el importante rol que cumple

esta materia en la formacion del profesional enfermero, ya que al aplicar el proceso
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administrativo, el/la enfermero/a realiza una sintesis de las teorias administrativas y las que

proceden del propio conocimiento enfermero para brindar cuidados efectivos y calificados.

INTENCIONES EDUCATIVAS

Las finalidades pedagdgicas que orientan el desarrollo de la asignatura, se explicitan en

los siguientes principios de procedimientos:

Desarrollar la capacidad de expresion de la terminologia técnica, utilizando cédigos
propios de pensamiento.

Implementar actividades que potencien la comunicacion y comprension de
mensajes.

Fomentar actividades que permitan una actitud critica de las diversas fuentes de
informacion.

Propiciar situaciones que permitan al alumno manifestar su creatividad.

Incentivar la toma de decisiones, una actitud critica, el pensamiento ldgico, el
intercambio y aceptacion de puntos de vistas diferentes.

Establecer actividades que potencien el trabajo intelectual y practico, individual y

grupal, ordenado y sistematico.

OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Introducir al alumno en el estudio de la naturaleza de la gestion de los cuidados,
poniendo énfasis en la comprension de los principios cientificos que intervienen en
ella.

Reconocer la importancia de la relacion de Enfermeria y Administracion en el
desempenio del rol del/la Enfermero/a Jefe/a de Unidad.

Promover el interés en la investigacion cientifica que permita reconocer la
complejidad de la gestion de cuidados por la multiplicidad de factores que

intervienen.
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CONTENIDOS
Eje Tematico |
Objetivos Especificos:

e Reconocer los métodos, instrumentos, enfoques y momentos del proceso

administrativo y gerencial a aplicar en el Servicio de Enfermeria.

e Favorecer oportunidades de aplicacion del proceso administrativo en la atencién de

los pacientes.

Administracion. Concepto. Precursores: F. Taylor; H. Fayol. Principios administrativos.
Distintos enfoques de la administracion moderna. El proceso administrativo. Etapas y
caracteristicas del proceso administrativo. Relacion con el Proceso de Atencion de

Enfermeria.

Eje Tematico Il
Objetivos especificos

¢ Analizar los componentes y fases de la organizacién.

e Reconocer los tipos de estructura presentes en un servicio de enfermeria.
e Realizar diagnésticos evaluativos acerca de la organizacién de enfermeria.

Organizacién. Concepto. Tipos de organizacién: formal e informal. Relaciéon entre ambas,
importancia en el funcionamiento de wuna institucion. Modelos de organizacion.
Departamentalizacion. Criterios predominantes para realizarla en el area de salud.

Organigrama. Concepto. Tipos. Cultura organizacional.
Eje Tematico Il
Objetivos especificos

e Promover el desarrollo de una actitud critica en la resolucion de problemas propios
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en la administracion de una Unidad de Enfermeria.
¢ Reconocer la importancia de la funcién como administradora del/la Enfermero/a Jefe
de Unidad en la gestién de los cuidados.
Los cuidados de Enfermeria como un servicio publico. Unidad de Enfermeria. Concepto.
Estructura. Funciones del/la Enfermero/a Jefe/a. Responsabilidad en la gestién de los
cuidados. Niveles de la administracion en enfermeria. Teorias y modelos enfermeros en la

administracion de los servicios de enfermeria.
Eje Tematico IV
Objetivos especificos

e Reconocer las diferencias mas significativas de la planificacion de acuerdo a los

enfoques normativo y estratégico

e Formular en forma participativa, un plan de trabajo de un/a Enfermero/a Jefe de

Unidad de Enfermeria dentro de la Institucion en que desarrolla su practica.

Planificacién. Concepto. Componentes. Etapas de planificacion segun los enfoques
normativo y estratégico. El proceso de toma de decisiones. Tipos de planes. Direccion.
Concepto. Funciones. Caracteristicas de un buen director. Emisiéon de érdenes. Métodos de

delegacion de actividades en enfermeria.
Eje Tematico V
Objetivos especificos

e Promover el desarrollo y fortalecimiento de la identidad profesional.
e Reconocer la importancia para el trabajo en enfermeria de los distintos estilos de
liderazgo.
e Promover una comunicacion efectiva en el equipo de trabajo.
Liderazgo. Concepto. Teorias. Estilos de liderazgo. Liderazgo en enfermeria e identidad

profesional. Motivacién. Comunicacion. Tipos de comunicacion administrativa.
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Comunicacion en enfermeria. Niveles: institucional, intermedio, individual o de pequenos

grupos. Registros. Concepto y tipos. Coordinacion.
Eje Tematico VI

Objetivos especificos

e FEvaluar los procesos desarrollados, presentando propuestas para la

retroalimentacion del ejercicio y la ensefanza de la administracion en enfermeria.

Control. Concepto. Tipos de control. Sistemas: supervision y evaluacién. Instrumentos mas
utilizados en enfermeria. Normas. Concepto. Tipos de normas. Proceso de elaboracion.
Normas que rigen el ejercicio profesional: Ley Nacional y Ley Provincial. Asociaciones

profesionales. Clasificacion. Importancia.

BIBLIOGRAFIA
Bibliografia Basica
Lugary
aino
Autor Titulo Editorial
de ediciéon
DE ZUANI, ELIO R. Introduccion a la Administracion | Editorial Salta —
de Organizaciones. 1° Ed. Salta | Maktub Argentina
— Argentina. 2002. 2002
ARNDT - HUCKABAY Administracion de Enfermeria. Oficina Colombia -
Teoria para la practica con un sanitaria 1980
enfoque de sistemas. Panamericana.
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BALDERAS. M. DE LA Administracién de los servicios Mc. Graw. Hill | México-
LUZ de Enfermeria. 4° Ed. 2004.
O.P.S/0.M.S Desarrollo y fortalecimiento de 0O.P.S/0O.M.S Washington
los Sistemas Locales de Salud. — 1992
La Administracién Estratégica.
MASON, E J. Normas de Calidad. Métodos de | Doyma. Barcelona
Elaboracion. 1° Ed. 1992
MOMPART GARCIA, M. Administracion de Servicios de Ediciones Barcelona
P. Enfermeria. Cientificas 1994
Técnicas S.A.
Masson.
LEY 24004 Ejercicio profesional de Argentina ARGENTIN
enfermeria A 1991
Ejercicio de la profesion de
enfermeria y creacion del colegio
LEY 7351 _ SALTA SALTA
profesional de enfermeros de la
o 2005
provincia de salta.
RES 194/95 Normas de Organizacion y Argentina BS AS 1995

funcionamiento de los servicios
de Enfermeria en

establecimientos Médicos
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Bibliografia Complementaria

KOONTZ-O'DONNELL | Administracion Mc. Graw. Hill México 1985

KOONTZ — WEIHRICH | Administracion. Una Mc. Graw. Hill. México 1999.
perspectiva global. 11° Edicion

RODRIGUEZ V., J. Introduccidn a la Thomsom Australia 2003
Administracién con enfoque de
sistemas. 4° Ed.

CHIAVENATO, I. Introduccion a la teoria general | Mc. Graw. Hill Bogota 2003
de la Administracion. 5° Ed.

O’'BRIEN, MAUREN Comunicacién y Relaciones en | Manual Moderno | México 1983
Enfermeria

KRON, THORA Liderazgo y Administracién en | Interamericana México 1993
Enfermeria.

LA MONICA, ELAINE Direccién y Administraciéon en | Mosby/Doyma Espafia 1995
Enfermeria

MARRINER-TOMEY Modelos y teorias en Mosby/Doyma Espafia 1995
enfermeria

CARPENITO, L. Planes de Cuidados y Mc. Graw. Hill Espafia 1994

Documentacion en Enfermeria
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CARPENITO, L. Diagndstico de Enfermeria. Doyma Barcelona
1993

REQUISITOS PARA REGULARIZAR Y/O PROMOCIONAR LA ASIGNATURA

Para REGULARIZAR:

1. Tener el 85% de asistencia a los tedricos — practicos aulicos
Aprobar el 80 % de los trabajos practicos.

Los Trabajos Practicos deberan presentarse a través del aula virtual de la Asignatura:

http://fsalud.unsa.edu.ar/moodle/login/index.php

2. Asistir y aprobar la practica hospitalaria.
Aprobar los examenes parciales con nota minima de 6 (seis)

Para PROMOCIONAR:

1°- Tener el 85% de Asistencia a los tedricos — practicos aulicos: Idem que para

regularizarla.
2°- Aprobar el 100% de trabajos practicos.

Los Trabajos Practicos deberan presentarse a través del aula virtual de la Asignatura:

http://fsalud.unsa.edu.ar/moodle/login/index.php

3°- Asistir y aprobar la practica hospitalaria.



RESOLUCION -CD- N° 341/2012

Salta, 16 de Agosto de 2012
Expediente N° 12.271/08

4°-Aprobar los examenes parciales con una nota minima de 7 (siete) en primera instancia.
5°- Aprobar un coloquio integrador

Para rendir en condiciéon de libre, el alumno debera haber asistido a la practica

hospitalaria.

El examen libre se regira (Segun Reglamentacion vigente Res. C.D N° 519/09). El
mismo consiste en dos instancias de evaluacién previas al examen final: la primera, es la
presentacion de un trabajo escrito sobre un tema asignado por el Tribunal, (por ejemplo un
diagnoéstico de situacion del servicio en el que se desarrollara la instancia siguiente).
Aprobada esta instancia, pasa a la segunda, que consiste en el desarrollo de una jornada
de practica en un servicio hospitalario, cumpliendo las funciones de rutina del Enfermero
Jefe de Unidad.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
ADMINISTRACION EN UNIDADES DE ENFERMERIA
Justificacion

Los trabajos practicos estan pensados con el propdsito de guiar al estudiante en la
construccion del conocimiento, de esta manera es que se plantean las guias en donde las
consignas orientan al estudiante en la busqueda y seleccion de la informacién en la
bibliografia, lo que les permite relacionar y contrastar con los contenidos desarrollados en la

clase teodrica.

La catedra ha elaborado un moédulo de trabajos practicos, de manera que el estudiante
cuente, desde el inicio, con la informacidon que le permite una vision general de la
asignatura, y dejar explicitado a modo de contrato pedagdgico, tanto la metodologia de

trabajo, como los criterios de evaluacion y la bibliografia. Cada guia de guarda correlacién

10
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con los temas abordados en el bloque tedrico.
Metodologia

Los trabajos practicos aulicos se desarrollan utilizando técnicas de dinamica grupal, con la
intencion de potenciar la comunicacion; favorecer las relaciones interpersonales; desarrollar
una actitud critica de las diversas fuentes de informacion consultadas, y propiciar
oportunidades que estimulen la creatividad, procurando que los alumnos reunidos en grupo
aprendan a organizar la tarea, convivir arménicamente, e intercambiar y respetar las

opiniones e ideas de los compafieros.

Con esta metodologia, se pretende que los estudiantes utilicen este espacio para producir el
trabajo y evitar de esta manera la sobrecarga con actividades académicas, fuera del ambito

universitario.

Ofra instancia del trabajo practico es su puesta en comun a través de un plenario, en donde
los grupos exponen sus puntos de vista y analisis; esta instancia es un complemento
importante en la resolucion de las guias, ademas permite el intercambio de ideas, de

experiencias, y la contrastacion con los contenidos tedricos.

Los trabajos practicos deben ser presentados a través del aula Vvirtual
(http://fsalud.unsa.edu.ar/moodle/course/view.php?id=5), en la misma se encuentran las

consignas de cada uno de ellos y los criterios de evaluacion.

A fin de realizar un seguimiento del aprendizaje de los estudiantes y de apuntalar este
proceso, se prevé horas consultas, tanto presenciales, como virtuales. Estas ultimas a
través de foros para que el estudiante pueda expresar sus dudas, y todos los companeros

compartir las mismas, y beneficiarse con la respuesta del/os docente/s.
Evaluacién

Se entiende a la evaluacion como un proceso constructivo, que se lleva a cabo durante todo

11
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el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

La evaluacién de los trabajos practicos se lleva a cabo de manera integral, referida a
conocimiento, produccion del grupo, participacion, compromiso y responsabilidad. Esto a

través de un seguimiento académico del estudiante.

La Plataforma Moodle, en donde se encuentra el aula virtual, tiene un recurso que permite
realizar un seguimiento de la participacion de los estudiantes en este entorno (elaboracion

de los trabajos practicos, participacion en los foros de debate y de consulta).

La produccién del grupo, también se evalta al momento de la puesta en comun en plenario.

Objetivo General

- Desarrollar una actitud critica, relacionando los contenidos teoricos, y contrastandolos con

la realidad, para una toma de decisiones pertinente.

Eje Tematico |
Objetivos

-Reconocer la importancia de la aplicacion de los principios administrativos, en la gestion de
una Unidad de Enfermeria.

-Relacionar el proceso administrativo con el Proceso de Atencion de Enfermeria en la
gestion de una Unidad de Enfermeria.

e Trabajo Practico Grupal N°1: Bases Conceptuales: Enfoques y Principios

Administrativos

12
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Eje Tematico Il
Objetivos

-Describir los distintos tipos y modelos de organizaciones, para comprender su

funcionamiento, y reconocer la influencia del contexto sobre ellas.
e Trabajo Practico Grupal N°2: Organizacion
e Trabajo Practico Individual N° 1: Cultura Organizacional
Eje Tematico Il
Objetivos

-ldentificar el rol del Enfermero Jefe de Unidad, y los distintos niveles de responsabilidad en

la administracion de los cuidados enfermeros.
e Trabajo Practico Grupal N° 3: Unidad de Enfermeria
e Trabajo Practico Grupal n® 4: Organizacién de la Unidad de Enfermeria.

e Trabajo Practico Individual N° 2: Teorias y Modelos de Enfermeria en la

Administracion de los Servicios de Enfermeria.

Eje Tematico IV
Objetivos

-Reconocer la importancia de la planificacion en la gestion de los cuidados de enfermeria

para mejorar asi la calidad de atencion.

-Desarrollar una actitud critica y creativa como base fundamental para la toma de decisiones

13
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en la gestién de una unidad de Enfermeria.
e Trabajo Practico Grupal N° 5: Planificacion en Enfermeria
e Trabajo Practico Grupal N°6: Direccion en Enfermeria
Eje Tematico V

Objetivos

-Reconocer la importancia del desarrollo de liderazgo en enfermeria para el fortalecimiento

de la identidad profesional.

-Valorar los procesos de comunicacion y motivacion en el cumplimiento de las funciones del

Enfermero Jefe de Unidad.

e Trabajo Practico Grupal N° 7: Liderazgo

Trabajo Practico Grupal N° 8: Liderazgo en Enfermeria
Eje Tematico VI
Objetivos

- ldentificar los distintos tipos de control y su importancia en la gestién de una Unidad de

Enfermeria.

-Reconocer la importancia de los métodos e instrumentos de control utilizados en el area de

enfermeria.
e Trabajo Practico N° 9 : Control y Normas

Bibliografia

14
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Lugar y aio
de edicién
Autor Titulo Editorial
DE ZUANI, ELIO R. Introduccioén a la Administracion | Editorial Salta —
de Organizaciones. 1° Ed. Salta | Maktub Argentina 2002
— Argentina. 2002.
ARNDT - HUCKABAY Administracion de Enfermeria. Oficina Colombia -
Teoria para la practica con un sanitaria 1980
enfoque de sistemas. Panamericana.
BALDERAS. M. DE LA Administracion de los servicios Mc. Graw. Hill | México- 2004.
LUZ de Enfermeria. 4° Ed.
O.P.S/0.M.S Desarrollo y fortalecimiento de 0O.P.S/0.M.S Washington —
los Sistemas Locales de Salud. 1992
La Administracién Estratégica.
MASON, E J. Normas de Calidad. Métodos de | Doyma. Barcelona
Elaboracion. 1° Ed. 1992
MOMPART GARCIA, M. Administracion de Servicios de Ediciones Barcelona
P. Enfermeria. Cientificas 1994
Técnicas S.A.
LEY 24004 Ejercicio profesional de Argentina ARGENTINA
enfermeria 1991
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Ejercicio de la profesion de

enfermeria y creacion del colegio
LEY 7351 _ SALTA SALTA 2005
profesional de enfermeros de la

provincia de salta.

RES 194/95 Normas de Organizacion y Argentina BS AS 1995
funcionamiento de los servicios
de Enfermeria en

establecimientos Médicos

Bibliografia Complementaria

KOONTZ-O'DONNELL | Administracion Mc. Graw. Hill México 1985

KOONTZ — WEIHRICH | Administracion. Una Mc. Graw. Hill. México 1999.

perspectiva global. 11° Edicion

RODRIGUEZ V., J. Introduccion a la Thomsom Australia 2003
Administracién con enfoque de

sistemas. 4° Ed.

CHIAVENATO, I. Introduccién a la teoria general | Mc. Graw. Hill Bogota 2003

de la Administracion. 5° Ed.

O’'BRIEN, MAUREN Comunicacion y Relaciones en | Manual Moderno | México 1983

Enfermeria
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KRON, THORA Enfermeria. Interamericana México 1993

LA MONICA, ELAINE Direccion y Administracion en | Mosby/Doyma Espafia 1995

Enfermeria

MARRINER-TOMEY Modelos y teorias en Mosby/Doyma Espafia 1995
enfermeria

CARPENITO, L. Planes de Cuidados y Mc. Graw. Hill Espafia 1994

Documentacién en Enfermeria

CARPENITO, L. Diagndstico de Enfermeria. Doyma Barcelona
1993

LIC. CECILIA PIU DE MARTIN MGS. NIEVE CHAVEZ

SECRETARIA DECANA
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